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I. ANTECEDENTES GENERALES
1. Introduccion

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, Buses Vule S.A. ha elaborado el presente
protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y |a violencia en el trabajo,
teniendo presente la Constitucion Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1
establece el derecho ala vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas, y lo dispuesto en
el articulo 2° del Cadigo del Trabajo, que sefiala que “Las relaciones laborales deberan siempre
fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la persona y con
perspectiva de género, lo que, para efectos de este Cddigo, implica la adopciéon de medidas
tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminaciéon basada en dicho motivo”,
siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la violencia en el trabajo
ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

2. Objetivo

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde
se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las
situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan
por la ausencia o deficiencia de la gestidon de los riesgos psicosociales en la organizacién, asi como
en la mantencién de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la
entidad empleadora su responsabilidad en la erradicacion de conductas contrarias a la dignidad
de las personas en el ambiente de trabajo.

Ademads, tanto el empleador como los trabajadores se comprometen, participativamente, a
identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. En el caso del empleador, a
incorporarlos a su matriz de riesgos, evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos
constantemente, segun corresponda a los resultados de su seguimiento. En el caso de los
trabajadores, a apoyar al empleador en la identificacién de aquellos riesgos que detecte en su
actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad como garante de la salud y seguridad de
los trabajadores conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Codigo del Trabajo.
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3. Alcance

Este Protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas y gerentes o
directores de Buses Vule S.A. Ademas, se aplicard, cuando corresponda, a las visitas, usuarios o
clientes que acudan a nuestras dependencias y alumnos en practica.

4. Definiciones

A continuacion, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del presente
protocolo, que deben ser prevenidas o controladas:

e Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por
cualguier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y
gue amenacen o perjudiguen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo
2° inciso segundo del Cddigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u
otra conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios
sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La
caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

» Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercién
sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

» Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con
consecuencias negativas ante la negacion.

> Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad
mediante amenazas, manipulacion u otros medios.

» Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado. Incluye contacto
fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.

» En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la
persona que los recibe
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e Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por el
empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por
cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga
como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que
amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2°
inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicoldgico, abuso emocional
o mental, por cualquier medio, amenace o no la situacion laboral. Ejemplos de acoso
psicolégico, abuso emocional o mental: considerando el contexto y caso concreto en el que
se presente como, por ejemplo:

» Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.

> Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de
redes de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado,
menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por iniciativa de los compaferos de
trabajo.

» El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona

Y

Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

» Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades,
competencia profesional o valor de una persona.

» Obligar a un/atrabajador/a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar
tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de
denigrarlo o menospreciar.

> Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

» Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico, redes
sociales o mensajes de texto

» Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica
personal, como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

» En general, cualquier agresiéon u hostigamiento que tenga como resultado el
menoscabo, maltrato o humillaciéon, o que amenace o perjudique la situacién
laboral o situacién de empleo.
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e Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacién laboral: Son aquellas
conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestacion de
servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2° inciso
segundo del Cédigo del Trabajo).

Algunos ejemplos son:

» Gritos o amenazas;
Uso de garabatos o palabras ofensivas;
Robo o asaltos en el lugar de trabajo;

Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas;

YV V V V

Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas, dafios materiales en los
entornos laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.

o Comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros
gue carecen de una clara intencion de daiar, pero que entran en conflicto con los estandares
de respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras,
el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o
violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar los comportamientos
incivicos de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar que
evolucione hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones laborales
se debe:

» Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

> Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una
actuacién amable en el entorno laboral.

> El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras
propendiendo a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas,
materiales u otros implementos ajenos.
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» Mantener especial reserva de aquella informacién que se ha proporcionado en el
contexto personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacion
no constituya delito o encubra una situacién potencial de acoso laboral o sexual.

e Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la
idea de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los
prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los
gue en determinados contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos, de sexismo hostil es:
» Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha
condicién.
» Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados
en dicha condicién.
» Comentarios sobre fendmenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.

» Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres son conductas que deben propender a
erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpetian una
cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos, considerando el contexto y el
caso concreto que se presente, son:

» Darle a una mujer una explicacidn no solicitada cuando ella es experta en el tema.
Lo denominado en la literatura socioldgica como “mansplaining”,

> Interrumpir bruscamente a una mujer mientras hablay sin esperar que ella termine,
lo denominado en literatura socioldgica como “manterrupting”.

» Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que
constituyan sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos
competentes e incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la
literatura sociologica “sexismo benevolente”
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Se debe tener presente que existen conductas que, en general, NO SON consideradas acoso
y violencia, y TAMPOCO SON comportamientos incivicos, o sexismo inconsciente. Entre ellas,
debiendo considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir
conductas relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de
trabajo, incluidos las evaluaciones propias sobre el desempeiio laboral o la conducta
relacionada con el trabajo, la implementacién de la politica de la empresa o las medidas
disciplinarias impuestas, asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de
trabajo y las funciones del puesto, informar a un trabajador sobre su desempefio laboral
insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias, informar a un trabajador sobre un
comportamiento inadecuado, aplicar cambios organizativos o reestructuraciones, cualquier
otro ejercicio razonable y legal de una funcidn de gestion, en la medida que exista respeto de
los derechos fundamentales del trabajador o trabajadora y que no sea utilizado
subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresion hacia una persona en
especifico.

5. Principios de la prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo

El empleador dard pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, que sean pertinentes, aprobada a través del D.S. N° 2, de 2024,
del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social y los principios para una gestidon preventiva en
materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en que estan desarrollados
en la circular sobre esta materia de la Superintendencia de Seguridad Social, especificamente el
Compendio de Normas del Seguro de la Ley N°16.744.

6. Derechos y deberes de las entidades empleadoras y de las personas trabajadoras

a) Personas trabajadoras
e Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia
e Tratar a todos con respeto y no cometer ningln acto de acoso y violencia

e Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo
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e Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello

e Cooperar en la investigaciéon de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y
mantener confidencialidad de la informacién

e Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencidn del acoso laboral, sexual y
violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de la
evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento

b) Entidades empleadoras

e Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el
acoso por razén de género, mediante la gestion de los riesgos y la informacion y
capacitacion de las personas trabajadoras

e Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacién de
las personas denunciantes

e Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigaciéon

e Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén
protegidos contra represalias

e Adopcidn de las medidas que resulten de la investigacidon del acoso o la violencia

e Monitorear y cumplimiento del Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo, incorporacion de las mejoras que sean pertinentes como resultado
de las evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

7. Organizacion para la gestion del riesgo

En la identificacion de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencién del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el empleador, o su representante,
o los miembros del Comité de Aplicacién del cuestionario CEAL-SM / SUSESO, o los miembros del
Comité Paritario de Higiene y Seguridad, que estén vigentes en el lugar de trabajo.

Es responsabilidad de Buses Vule S.A. la implementacién de medidas, la supervisién de su
cumplimiento y la comunicacidén con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la
materia. Para estos fines, la empresa ha designado al Departamento de Prevencion de Riesgos
profesionales y la Gerencia de Recursos Humanos, a cargo de estas actividades
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Se capacitara a los trabajadores sobre el o los riesgos identificados y las medidas preventivas en
modalidad presencial y/o a distancia siendo el responsable de esta actividad don Alberto Escobar

Moraga, Sub-Gerente de Relaciones Laborales.

Los trabajadores(as) podran aportar comentarios referentes al presente protocolo a don Alberto
Escobar Moraga, Sub-Gerente de Relaciones Laborales al correo aescobar@nmvule.cl o

relacioneslaborales@nmvule.cl

En el caso de trabajadores en régimen de subcontratacion, Buses Vule S.A. como empresa
principal o mandante se coordinara con la contratista y/o subcontratista para dar cumplimiento
a las normas para la prevencion y vigilara el cumplimiento de las normas que correspondan por
parte de dichas empresas.

Las personas a cargo de la recepcién de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el
trabajo y de orientar a los o las denunciantes seran indistintamente don Rudy Luna Chavez,
Gerente de Recursos Humanos y/o don Alberto Escobar Moraga Sub-Gerente de Relaciones
Laborales, o bien a los correos que se indican en el cuadro siguiente:

Canales de Denuncia

Tipo de canal

Centro de Trabajo

Responsable

Cargo Responsable

Lugar

Avenida Viel N° 1756

Presencial Recursos Humanos Rudy Luna Chavez Gerente de Recursos Humanos .
Santiago
. . Alberto Escobar Sub-Gerente de Relaciones Avenida Viel N° 1756
Presencial Relaciones Laborales .
Moraga Laborales Santiago
A Distancia Correo Electrénico RR. HH. denuncias.ley.karin@nmvule.cl

Las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del Cddigo del
Trabajo, podran formular planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiento, con el

objetivo de mejorar la prevencion de los riesgos establecidos en el presente protocolo.
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Il. GESTION PREVENTIVA

La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestidn de los
factores de riesgo psicosociales, y la identificacion y eliminacion de los comportamientos
incivicos y sexistas. Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo,
el escaso reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y
otros factores similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente mas directo de
las conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero también los comportamientos incivicos y
sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que terminan en violencia y acoso,
sobre todo el acoso y la violencia por razones de género.

El empleador se compromete en este protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo a la mejora continua que permita identificar y gestionar los riesgos
psicosociales en su matriz de riesgos

Declaracion de la politica:

e La empresa Buses Vule S.A. declara que no tolerard conductas que puedan generar o
constituir situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, debiendo las
relaciones interpersonales basarse siempre en el respeto mutuo, independientemente de
la posicidn, género, edad, orientacién sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias
religiosas de las personas trabajadoras.

e Esta empresa reconoce que el acoso y la violencia puede derivar de una mala gestion de los
riesgos psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos para mantener
un ambiente de trabajo seguro y saludable.

e Ademds, es consciente de que la violencia y el acoso son también producto de
comportamientos incivicos y sexistas, y se compromete a desarrollar acciones para
abordarlas.

e Este compromiso es compartido tanto por la gerencia como por las personas trabajadoras,
gue se unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y erradicar estas
conductas.

e Através del didlogo social y la formacidn continua, promoveremos una cultura de respeto,
seguridad y salud en el trabajo.
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1. Identificacidn de los factores de riesgo

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral
relacionadas con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos
psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso
sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos afios. Para ello, se analizaran los
resultados de la aplicacidon del cuestionario CEAL- SM, asi como, el nimero de licencias
médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso
o de violencia externa; las solicitudes de intervencidn para resolver conflictos y el nimero de
denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccion del Trabajo,
entre otros, registradas durante el periodo de evaluacion.

La identificacidn y evaluacion de los riesgos se realizard con perspectiva de género y con la
participacidn, segun sea el caso y el lugar de trabajo, de los trabajadores o los miembros del
Comité Paritario de Higiene y Seguridad o del Comité de Aplicacién del cuestionario CEAL-SM.

10
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A continuacidn, describimos la Matriz de Riesgos inicial para Buses Vule S.A.:

FUENTE DE EVENTO
PELIGRO INCIDENTE -
(AGENTE ASOCIADO AL Gl )
Y/O ACTO) PELIGRO
Efectos sobre la salud fisica de los trabajadores: aumento de la presién arterial;
palpitaciones, cansancio, enfermedades cardiovasculares; tensidn muscular,
trastornos musculo esqueléticos; dificultades para dormir; trastornos psicosomaticos;
trastornos respiratorios, gastrointestinales, entre otras.
Efectos sobre la salud psicolégica de los trabajadores: Depresidn; ansiedad;
Violencia en el | irritabilidad; preocupaciones; tensién psiquica; insatisfaccion; desanimo; disminucion
trabajo de la capacidad del procesamiento de informacién y de respuesta; burnout; dificultad
(agresion fisica | para establecer relaciones interpersonales y de asociatividad dentro y fuera del
o verbal por el | trabajo; conductas relacionadas con la salud (fumar, consumo de alcohol y drogas
empleador y/o | licitas o ilicitas, sedentarismo, entre otras); falta de participacién social.
trabajadores) | Efectos sobre los resultados del trabajo y sobre la propia organizacién: ausentismo
laboral; incremento de la siniestralidad o accidentes del trabajo; abusos y violencia
laboral; presentismo; aumento de costos de produccién (derivado de seguidas
rotaciones de personal por despidos o por falta de fidelidad con la empresa),
disminucién en el rendimiento, productividad y calidad; presencia de acciones
hostiles contra la empresa o sabotaje; falta de cooperacién, entre otros
Trabajador

Acoso laboral
(menoscabo,
maltrato y
humillacién)

Efectos sobre la salud fisica de los trabajadores: aumento de la presién arterial;
palpitaciones, cansancio, enfermedades cardiovasculares; tensién muscular,
trastornos musculo esqueléticos; dificultades para dormir; trastornos psicosomaticos;
trastornos respiratorios, gastrointestinales, entre otras.
Efectos sobre la salud psicolégica de los trabajadores: Depresidn; ansiedad;
irritabilidad; preocupaciones; tensién psiquica; insatisfaccion; desanimo; disminucion
de la capacidad del procesamiento de informacién y de respuesta; burnout; dificultad
para establecer relaciones interpersonales y de asociatividad dentro y fuera del
trabajo; conductas relacionadas con la salud (fumar, consumo de alcohol y drogas
licitas o ilicitas, sedentarismo, entre otras); falta de participacion social.
Efectos sobre los resultados del trabajo y sobre la propia organizacion: ausentismo
laboral; incremento de la siniestralidad o accidentes del trabajo; abusos y violencia
laboral; presentismo; aumento de costos de produccién (derivado de seguidas
rotaciones de personal por despidos o por falta de fidelidad con la empresa),
disminucién en el rendimiento, productividad y calidad; presencia de acciones
hostiles contra la empresa o sabotaje; falta de cooperacién, entre otros

11




BUSESVULES.A.

FUENTE DE
PELIGRO
(AGENTE

Y/O ACTO)

EVENTO
INCIDENTE
ASOCIADO AL
PELIGRO

POSIBLE DANO

Acoso sexual
(requerimiento
de caracter
sexual por
cualquier
medio, no
consentido)

Efectos sobre la salud fisica de los trabajadores: aumento de la presién arterial;
palpitaciones, cansancio, enfermedades cardiovasculares; tensidn muscular,
trastornos musculo esqueléticos; dificultades para dormir; trastornos psicosomaticos;
trastornos respiratorios, gastrointestinales, entre otras.
Efectos sobre la salud psicolégica de los trabajadores: Depresidn; ansiedad;
irritabilidad; preocupaciones; tensién psiquica; insatisfaccion; desanimo; disminucion
de la capacidad del procesamiento de informacién y de respuesta; burnout; dificultad
para establecer relaciones interpersonales y de asociatividad dentro y fuera del
trabajo; conductas relacionadas con la salud (fumar, consumo de alcohol y drogas
licitas o ilicitas, sedentarismo, entre otras); falta de participacion social.
Efectos sobre los resultados del trabajo y sobre la propia organizacion: ausentismo
laboral; incremento de la siniestralidad o accidentes del trabajo; abusos y violencia
laboral; presentismo; aumento de costos de produccién (derivado de seguidas
rotaciones de personal por despidos o por falta de fidelidad con la empresa),
disminucién en el rendimiento, productividad y calidad; presencia de acciones
hostiles contra la empresa o sabotaje; falta de cooperacién, entre otros

Tercero
ajenoala
empresa

Violencia fisica
(agresion fisica

o verbal por
proveedores,
pasajeros,
clientes)

Efectos sobre la salud fisica de los trabajadores: aumento de la presién arterial;
palpitaciones, cansancio, enfermedades cardiovasculares; tensidn muscular,
trastornos musculo esqueléticos; dificultades para dormir; trastornos psicosomaticos;
trastornos respiratorios, gastrointestinales, entre otras.
Efectos sobre la salud psicolégica de los trabajadores: Depresidn; ansiedad;
irritabilidad; preocupaciones; tensién psiquica; insatisfaccion; desanimo; disminucion
de la capacidad del procesamiento de informacién y de respuesta; burnout; dificultad
para establecer relaciones interpersonales y de asociatividad dentro y fuera del
trabajo; conductas relacionadas con la salud (fumar, consumo de alcohol y drogas
licitas o ilicitas, sedentarismo, entre otras); falta de participacion social.
Efectos sobre los resultados del trabajo y sobre la propia organizacion: ausentismo
laboral; incremento de la siniestralidad o accidentes del trabajo; abusos y violencia
laboral; presentismo; aumento de costos de produccién (derivado de seguidas
rotaciones de personal por despidos o por falta de 9fidelidad con la empresa),
disminucién en el rendimiento, productividad y calidad; presencia de acciones
hostiles contra la empresa o sabotaje; falta de cooperacién, entre otros
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FUENTE DE EVENTO
PELIGRO INCIDENTE .
POSIBLE DANO
(AGENTE ASOCIADO AL
Y/O ACTO) PELIGRO
Efectos sobre la salud fisica de los trabajadores: aumento de la presién arterial;
palpitaciones, cansancio, enfermedades cardiovasculares; tensidn muscular,
trastornos musculo esqueléticos; dificultades para dormir; trastornos psicosomaticos;
trastornos respiratorios, gastrointestinales, entre otras.
Acoso  sexual Efectos sobre la salud psicolégica de los trabajadores: Depresidn; ansiedad;
- irritabilidad; preocupaciones; tensién psiquica; insatisfaccion; desanimo; disminucion
(requerimiento . . - . oo
de cardcter de la capacidad del procesamiento de informacién y de respuesta; burnout; dificultad
para establecer relaciones interpersonales y de asociatividad dentro y fuera del
sexual por . .
cualauier trabajo; conductas relacionadas con la salud (fumar, consumo de alcohol y drogas
med?o no licitas o ilicitas, sedentarismo, entre otras); falta de participacion social.

consentido)

Efectos sobre los resultados del trabajo y sobre la propia organizacion: ausentismo
laboral; incremento de la siniestralidad o accidentes del trabajo; abusos y violencia
laboral; presentismo; aumento de costos de produccién (derivado de seguidas
rotaciones de personal por despidos o por falta de fidelidad con la empresa),
disminucién en el rendimiento, productividad y calidad; presencia de acciones
hostiles contra la empresa o sabotaje; falta de cooperacién, entre otros
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Fuente de Peligro
(Agente y/o acto)

Evento incidente
asociado al peligro

Trabajador

Violencia en el trabajo
(agresion fisica o
verbal por el
empleador y/o
trabajadores)

MODERADO

Acoso laboral
(menoscabo, maltrato
y humillacién)

MODERADO

Acoso sexual
(requerimiento de
cardacter sexual por
cualquier medio, no

consentido)

MODERADO

Tercero ajeno ala
empresa

Violencia fisica
(agresion fisica o
verbal por
proveedores,
pasajeros, clientes)

16

MODERADO

Acoso sexual
(requerimiento de
cardacter sexual por
cualquier medio, no

consentido)

MODERADO
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2. Medidas para la prevencion

En base al diagndstico realizado y la evaluacidon de riesgos, se programaran e implementaran
acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o
sexual. Asimismo, se adoptaran medidas para abordar la violencia ejercida por terceros
ajenos a la relacion laboral. Incorporar estas medidas en caso de que exista la posibilidad de
gue se presenten o se haya presentado estas situaciones en la organizacién, considerando la
naturaleza de los servicios prestados.

e En las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendran presentes aquellas
definidas en el marco de la evaluacion de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la
aplicacion del cuestionario CEAL/SM se identifican algunas de las dimensiones que se
relacionan con la posibilidad de desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en
la definicién de rol, sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en la
asignacion de tareas, injusticia organizacional, entre otros), se programara y controlara la
ejecucion de las medidas de intervencidn que se disefien para eliminar o controlar el o los
factores de riesgo identificados.

e lLas medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral
seran definidas considerando la opinidn de los trabajadores(as) de las areas o unidades
afectadas.

e Asimismo, se daran a conocer los comportamientos incivicos que Buses Vule S.A. abordara
y se implementara un plan de informacidn acerca del sexismo con ejemplos practicos
mediante charlas, cartillas informativas u otros medios idéneos

o Ademads, Buses Vule S.A. organizara actividades para promover un entorno de respeto en
el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no discriminacidn, y la dignidad
de las personas.

Las jefaturas, los supervisores y los trabajadores(as), se capacitaran en las conductas
concretas que podrian llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacion, su
prevencion y los efectos en la salud de estas conductas. Asi como sobre las situaciones que
no constituyen acoso o violencia laboral.

e Buses Vule S.A. informara y capacitard a los trabajadores y a las trabajadoras sobre los
riesgos identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencidn y proteccion que
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se adoptaran, en los medios disponibles y segun corresponda pudiendo usar, correo
certificado y/o correo electrénico, mensajes de texto, WhatsApp, publicacion de Diarios
Murales, pantallas de Televisidn, Circulares u otros y el responsable de esta actividad sera
el Departamento de Comunicaciones, liderado por don Alberto Escobar M.

Las medidas que se implementaran serdn programadas y constaran en el programa de
prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo/ en el programa preventivo de
Buses Vule S.A., en el que se indicaran los plazos y los responsables de cada actividad, asi como,
la fecha de su ejecucién vy la justificacidn de las desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dard a conocer a los trabajadores(as) el Departamento
de Comunicaciones, liderado por don Alberto Escobar M.

En el siguiente recuadro enlistamos las medidas de prevencidn de riesgos.

16




BUSESVULES.A.

PLAN DE ACCION DEFINICION MEDIDAS DE CONTROL

oa Uso de
Fuente Evento Eliminacién del Sustitucion del Il S el o . Elementos de .
de K ) ) Controles de Control Administrativo . Detalle medidas de control
P Peligro/Riesgo riesgo o Proteccién
. incidente Ingenieria
Pe||gro X Personal
asociado al
(Agente .
peligro
y/o acto)
e Establecer una politica
de cero tolerancia para
1. Protocolo  de todos los incidentes de
;‘evencién del violencia o acoso en el
p trabajo.
acoso laboral, acoso . Mantener un
sexual y violencia en rotocolo de carécter
Violencia en el el lugar de trabajo. pdblico ara saber qué
trabajo (agresion 2. Programa de P P X . q
L M hacer ante situaciones
fisica o verbal por n/a n/a n/a prevencion del | n/a .
de este tipo. Asegurarse
el empleador y/o acoso laboral, sexual N
R . . de que es conocido por
trabajadores) y violencia en el
trabajo/  en ol todas las personas.
rograma ¢ Investigar todas las
zresentivo de la denuncias de violencia o
de acoso y asegurar la
Buses Vule S.A,, X L.
implementacion de las
medidas asociadas para
evitar su repeticion.
Trabajador
e Establecer una politica
de cero tolerancia para
1. Protocolo  de todos los incidentes de
;‘evencién del violencia o acoso en el
p trabajo.
acoso laboral, acoso . Mantener un
sexual y violencia en .
el lugar de trabaio protocolo de cardcter
Acoso laboral g 10 publico para saber qué
2. Programa de
(menoscabo, ’ g hacer ante situaciones
n/a n/a n/a prevencion del | n/a .
maltrato y 2coso laboral. sexual de este tipo. Asegurarse
humillacién) ! de que es conocido por

y violencia en el
trabajo/ en el
programa
preventivo de la
Buses Vule S.A,,

todas las personas.
e Investigar todas las
denuncias de violencia o
de acoso y asegurar la
implementacién de las
medidas asociadas para
evitar su repeticion.
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PLAN DE ACCION DEFINICION MEDIDAS DE CONTROL

L, Uso de
Fuente Evento Eliminacién del Sustitucion del Il S el o . Elementos de .
de X . . Controles de Control Administrativo " Detalle medidas de control
P Peligro/Riesgo riesgo ., Proteccion
. incidente Ingenieria
Pe||gr0 X Personal
asociado al
(Agente .
peligro
y/o acto)
e Establecer una politica
de cero tolerancia para
todos los incidentes de
1. Protocolo de X .
" violencia o acoso en el
prevencion del .
trabajo.
acoso laboral, acoso
. . . Mantener un
sexual y violencia en ,
Acoso sexual X protocolo de cardcter
o el lugar de trabajo. - .
(requerimiento publico para saber qué
) 2. Programa de X X
de caracter sexual = hacer ante situaciones
X n/a n/a n/a prevencion del | n/a .
por cualquier de este tipo. Asegurarse
. acoso laboral, sexual X
medio, no . K de que es conocido por
. y violencia en el
consentido) K todas las personas.
trabajo/ en el .
¢ Investigar todas las
programa ) R .
. denuncias de violencia o
preventivo de I de acoso y asegurar la
Buses Vule S.A,, X v . 8
implementacion de las
medidas asociadas para
evitar su repeticion.
e Establecer una politica
de cero tolerancia para
todos los incidentes de
1. Protocolo de X .
9 violencia o acoso en el
prevencion del .
trabajo.
acoso laboral, acoso
. . . Mantener un
. e 1. Conductor: sexual y violencia en ,
Violencia fisica X protocolo de cardcter
I Refuerzo de el lugar de trabajo. - .
(agresion fisica o X publico para saber qué
Tercero cabinas. 2. Programa de X .
. verbal por = hacer ante situaciones
ajenoala n/a n/a 2. Centro de prevencion del | n/a .
proveedores, R de este tipo. Asegurarse
empresa R trabajo: acoso laboral, sexual X
pasajeros, L . ) de que es conocido por
X Instalacién de y violencia en el
clientes) . K todas las personas.
camaras trabajo/ en el R
¢ Investigar todas las
programa " R .
. denuncias de violencia o
preventivo de la de acoso y asegurar la
Buses Vule S.A,, . v . 8
implementacion de las
medidas asociadas para
evitar su repeticion.
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PLAN DE ACCION DEFINICION MEDIDAS DE CONTROL

por cualquier
medio, no
consentido)

acoso laboral, sexual
y violencia en el
trabajo/ en el
programa
preventivo de la
Buses Vule S.A,,

Uso de
Fuente Implementacién de
Eliminacién del Sustitucion del El tos d
de Evento P;TI:E;;ZS Z us 'ri:zlc;n € Controles de Control Administrativo :rrzf:c:icsine Detalle medidas de control
Peligro incidente 8 8 8 Ingenieria N—
asociado al
(Agente .
peligro
y/o acto)

e Establecer una politica
de cero tolerancia para
1 Protocolo  de todos los incidentes de
p;‘evencién del violencia o acoso en el

trabajo.
acoso laboral, acoso . ) Mantener un
Acoso sexual sexual y violencia en rotocolo de caracter
(requerimiento el lugar de trabajo. pt’Jinco ara saber qué

q ) 2. Programa de P P X X 9
de caracter sexual = hacer ante situaciones
n/a n/a n/a prevencion del | n/a

de este tipo. Asegurarse
de que es conocido por
todas las personas.
¢ Investigar todas las
denuncias de violencia o
de acoso y asegurar la
implementacion de las
medidas asociadas para
evitar su repeticion.
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3. Mecanismos de seguimiento

Buses Vule S.A, con la participacion, de los miembros del Comité Paritario de Higiene y
Seguridad y/o Comité de Aplicacion del cuestionario CEAL-SM, evaluara anualmente el
cumplimiento de las medidas preventivas programadas en esta materia y su eficacia,
identificando aspectos para la mejora continua de la gestion de los riesgos.

En esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando
corresponda su medicién; el nimero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto
de situaciones de acoso o de violencia externa; solicitudes de intervencidén para resolver
conflictos y el nUmero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante
la Direccidn del Trabajo, entre otros, registradas en el periodo de evaluacion.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacidn, que podra ser consultado por
las personas trabajadoras, solicitdandolo Al Departamento de Prevencién de Riesgos.

El siguiente recuadro contiene ejemplos de esta evaluacion.

EVALUACION DEL

CUMPLIMIENTO MEJORA A IMPLEMENTAR

Se cumple Revisidn de proceso de gestidn del riesgo psicosocial

No se cumple Reunidn con trabajadores

Medidas de Resguardo de la Privacidad y la Honra de los Involucrados

Buses Vule S.A. establecerd medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los
involucrados en los procedimientos de investigacion de acoso sexual o laboral -denunciantes,
denunciados, victimas y testigos -, disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los hechos
denunciados y de su investigacion, y prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan
colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica.
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Difusion

Se dard a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras, mediante el
Departamento de Comunicaciones, liderado por don Alberto Escobar M. Asimismo, sus
disposiciones se incorporaran, en lo pertinente, en el reglamento interno. Este protocolo se dara

a conocer a los trabajadores al momento de la suscripcion del contrato de trabajo.

3k 3k 3 3k 3k 3k %k %k %k %k %k k

Etapas del Proceso de Investigacion y Sancidn.

El presente procedimiento se organizara de acuerdo con la siguiente estructura:

1.- Formalizacion de la denuncia.

Todo trabajador o trabajadora de la empresa, o persona a la cual sea aplicable este protocolo,
que sufra o conozca de conductas de acoso laboral, acoso sexual y/o violencia en el trabajo tiene
derecho a denunciarlos, por escrito o verbalmente (sin perjuicio de su escrituracion para efectos
investigativos), a la Gerencia de Recursos Humanos y Relaciones Laborales de Buses Vule S.A. o
a la Direccién del Trabajo de manera presencial o electrénica. En caso de que el receptor sea
precisamente el denunciado, la denuncia debe estar dirigida al superior jerarquico del primero.

Canales de Denuncia

Tipo de canal

Centro de Trabajo

Responsable

Cargo Responsable

Lugar

Avenida Viel N° 1756

Presencial Recursos Humanos Rudy Luna Chévez Gerente de Recursos Humanos .

Santiago
Presencial Relaciones Laborales | Alberto Escobar Moraga Sub-Gerente de Relaciones Laborales Avemia;:tlgg’\; 1756
A Distancia Correo Electrénico RR. HH. denuncias.ley.karin@nmvule.cl
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Todos los plazos de dias consignados en este procedimiento serdan de dias habiles;
entendiéndose por inhabiles los sabados, domingos y festivos.

La denuncia deberd contener, entre otros, los siguientes antecedentes:
a) Lafechay lugar en que sea realiza la denuncia.
b) Elnombre completo de la parte denunciante o persona afectada.
c) Elnumero de cédula de identidad de la parte denunciante o persona afectada.
d) Correo electrénico personal y teléfono de la parte denunciante.
e) Elcargo o rol que desempeiia en la Empresa de la parte denunciante o persona afectada.
f) Una relacion detallada de los hechos materia del denuncio.

g) Identificacidn de la o las personas denunciadas y sus cargos, y el vinculo organizacional
que tiene con la o las personas afectadas.

h) En el caso que la persona denunciada sea un tercero, indicar si este ultimo es
identificable e indicar la relacién que los vincula.

i) Acompanar los antecedentes, documentos y otros medios probatorios idéneos que
sirvan de fundamento para la denuncia.

j) Lafirma de la parte denunciante.

Las denuncias que no cumplan con lo prescrito anteriormente deberan ser corregidas por el
denunciante en el plazo de 2 dias una vez que se le informe por correo electrénico el antecedente
faltante. En caso de no subsanarse satisfactoriamente el antecedente faltante, la denuncia se
tendra por no presentada, lo cual también sera informado via correo electrdénico, y todo ello, sin
perjuicio del denunciante de volver a presentar su denuncia.
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2.- Recepcion de la denuncia.

Una vez recibida la denuncia por la Empresa, sea verbal o escrita, se deberad dar especial
proteccién a la persona afectada, aplicando la medida mas idonea segun sea el caso (separacion
de lugar de trabajo, redistribucion de jornada y ayuda psicoldgica, entre otros).

En caso de que la denuncia sea verbal, se debera levantar un acta con los contenidos sefialados,
de la que se entregara copia a la persona denunciante con timbre, fecha e indicacion de la hora
de presentacion.

En el caso de denuncias por los actos contenidos en el presente protocolo provengan de gerentes,
o administradores o todas aquellas personas que ejerce habitualmente funciones de direccion o
administracién por cuenta o representacion de la empresa, deberdn ser obligatoriamente
emitidos los antecedentes a la Direccidn del Trabajo, debiendo abstenerse la persona que los
recibe de realizar investigacién alguna.

Sin perjuicio de lo anterior, y teniendo en cuenta la novedad de la materia, Buses Vule S.A., con
el fin de garantizar una correcta implementacién de la Ley 21.643, podra remitir, durante los
primeros 90 dias de vigencia de dicha Ley, todas las denuncias relacionadas con esta materia que
reciba a la Direccidn del Trabajo para su investigacidn y resolucion.

3.- Desarrollo del procedimiento de investigacion.

Recibida la denuncia, la empresa debera informar a la persona denunciante por escrito, a través
de correo electrdnico, que se iniciard una investigacion interna por lo denunciado o se derivara
los antecedentes a la Direccion del Trabajo.

La empresa obligatoriamente deberd realizar la investigacién interna cuando la denuncia
provenga de trabajadores del mismo cargo y funcién.

En el caso de que la investigacidn sea iniciada por la empresa, deberd avisar a la Inspeccion del
Trabajo respectiva en plazo de 3 dias contados desde la recepcion de la denuncia. Si se opta por
la derivacion, debera en el mismo plazo remitir los antecedentes a dicha inspeccidn. Siempre
sera un derecho del denunciante, al iniciar su denuncia, solicitar se deriven los antecedentes a la
Direccidn del Trabajo para su investigacidn y resolucion.
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La investigacion interna realizada por la Empresa deberd concluirse a mas tardar en 30 dias,
contados desde la recepcion de la denuncia. La Gerencia de Recursos Humanos designara a un
investigador, debidamente capacitado para conocer estas materias, debiendo notificar de esta
decisién al denunciante dentro de los 2 dias siguientes a la recepcion de la denuncia, por escrito
a través de correo electrénico.

El investigador, conforme a los antecedentes, y mientras dure la investigacidn, debera proponer
y solicitar a la Gerencia de Recursos Humanos, la adopcién de medidas protectoras o de
resguardo, las cuales deberdn ser ejecutadas a la mayor brevedad posible, pudiendo ser algunas
de ellas, las siguientes:

a) Separacion de los espacios fisicos entre la persona denunciante y denunciada.
b) Cambio de lugar de trabajo.

c¢) Cuando la naturaleza de los servicios lo permita, se podra adoptar la medida de trabajo a
distancia o teletrabajo.

b) Redistribucion de la jornada laboral diaria.
c¢) Apoyo psicoldgico.
d) Adoptar cualquier otra medida idénea segun los hechos denunciados, y que tengan por

objeto resguardar la integridad del trabajador afectado.

El proceso completo de denuncia e investigacidon constara por escrito, en papel o formato
electronico, dejandose constancia de todo lo que se haga, incluyendo las declaraciones del
denunciante, denunciado, testigos y las demds pruebas que se hubieren aportado a la
investigacion. El investigador, debera garantizar que todas las partes involucradas en el proceso
sean oidas y puedan fundamentar y acreditar sus dichos, por medios probatorios idoneos.

Una vez el investigador haya terminado la recopilacion de antecedentes, medios probatorios y
cualquier otra diligencia que se estime pertinente, procedera a emitir el informe, el cual debera
contener:

a) Individualizacion de la persona denunciante y denunciada, con a lo menos la indicacion de
correo electrdnico y cédula de identidad o de pasaporte.
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b) Individualizacién de la persona a cargo de la investigacién, con a lo menos la indicacién de
correo electrénico y cédula de identidad. Se deberd registrar la circunstancia de haber o no
recibidos antecedentes sobre su imparcialidad y/o del cambio, segiin corresponda.

c¢) Las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas.

d) Individualizacion de los antecedentes y entrevistas recabadas con especial resguardo a la
confidencialidad de los participantes.

e) Relacion de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las alegaciones planteadas.

f)  Formulacién de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se
fundan las conclusiones de la investigacién para determinar si los hechos investigados
constituyen o no, acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo.

g) Lapropuesta de medidas correctivas, en los casos que corresponda.

h) La propuesta de sanciones cuando correspondan. Con todo, en el caso de lo dispuesto en la
letra f) del N.2 1 del articulo 160 del Cédigo del Trabajo, debera evaluar la gravedad de los hechos
investigados y podra proponer las sanciones establecidas en el respectivo reglamento interno.

La empresa, dentro del plazo de dos dias de finalizada la investigacion interna, remitira el informe
a la Direccion del Trabajo, quien emitira un certificado de recepcion, teniendo dicho Servicio un
plazo de 30 dias para su pronunciamiento, el que sera puesto en conocimiento del empleador,
denunciante y denunciada. En caso de no pronunciarse en dicho plazo, se consideraran validas
las conclusiones del informe, debiendo notificarse a las partes involucradas dentro del plazo de
15 dias, una vez transcurridos los 30 dias de remitido el informe a la Inspeccién del Trabajo.

En caso de que la Direccién del Trabajo se pronuncie, notificada la empresa de dicho
pronunciamiento, debera disponer y aplicar las medidas o sanciones que correspondan dentro
de los quince dias corridos, una vez transcurridos treinta dias desde la remision del informe.
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4.- Sanciones o Medidas Disciplinarias.

Atendida la gravedad de los hechos, las medidas correctivas que se aplicaran tendran por objeto
prevenir y controlar los riesgos identificados en los hechos que dieron lugar a la denuncia, dichas
medidas pueden aplicarse respecto de las personas involucradas como el resto de los
trabajadores de la empresa, considerando acciones tales como el refuerzo de la informacion y
capacitacion en el lugar de trabajo sobre la prevencion y sancion del acoso sexual, laboral y la
violencia en el trabajo, el otorgamiento de apoyo psicolégico a las personas trabajadoras
involucradas que lo requieran, la reiteracion de informacion sobre los canales de denuncia de
estas materias y otras medidas que estén consideradas en el protocolo de prevencién de acoso
sexual, laboral y de violencia en el trabajo.

En el caso de sanciones, se aplicaran las siguientes:
a) Una amonestacion escrita al trabajador(a) denunciado(a).
b) El descuento de hasta un 25% de la remuneracién diaria al trabajador(a) denunciado(a).

c) Eldespido disciplinario del trabajador(a) acosador(a), ya sea por el Articulo 160 N° 1 letra
b) (acoso sexual) o letra f) (conductas de acoso laboral) del Cédigo del Trabajo, y, en su
caso, del articulo 160 N°7 del mismo cuerpo legal.

Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa podra derivar la investigacion al Ministerio Publico —
Fiscalia de Chile y realizar las denuncias correspondientes si se probare en la investigacion
posibles hechos constitutivos de delitos penales.

En el caso de que la persona denunciada trabaje para algin proveedor de la Empresa, esta
solicitara al proveedor que separe al trabajador de las labores que realiza en la Empresa. De no
hacerlo, la Empresa tendra el derecho de terminar anticipadamente el contrato con el proveedor.
También podra la Empresa derivar la investigacion al Ministerio Publico — Fiscalia de Chile y
realizar las denuncias correspondientes si se probare en la investigacién posibles hechos
constitutivos de delitos penales.

En caso de que la parte denunciada sea un estudiante en practica, la Empresa, desde el mismo
momento de la denuncia, informarad a la institucidon de educacion superior o escuela técnica a la
gue este pertenece y suspendera de inmediato la practica del estudiante, quien no podra volver
a su practica profesional sino hasta que terminare la investigacidn por acoso y/o violencia, y sélo
si el resultado de esta sea favorable para el o la estudiante. De lo contrario, la practica profesional
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del o la estudiante se dard por terminada y no podra volver a realizar su practica en la Empresa,
sin perjuicio de las sanciones e investigaciones que lleve a cabo institucion de educacién superior
o escuela técnica a la que pertenece el o la alumno(a) en practica.

5.- Falsa denuncia.

En el evento que un trabajador o trabajadora haya denunciado algin hecho de maltrato, acoso
laboral, acoso sexual y/o violencia en el trabajo de terceros ajenos a la relacion laboral, sin
fundamento, y respecto de las cuales se constatase su falsedad o el animo deliberado de
perjudicar a la denunciada o denunciado, se aplicaran las medidas disciplinarias
correspondientes, pudiendo aplicarse las sanciones indicadas en el presente protocolo.
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